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  ご提言要旨  接遇 回答  看護部 

 入院して、１７日間お世話になりましたが、一

度も気分の悪い事はありませんでした。スタッフ

の皆さんも、手をとるような患者さんにも心の底

から優しい言葉で接してあげて、聞いていて、感

動しました。スタッフの皆さんに、５重まるをあ

げたいです。本当にお世話になりました。 

 この度は、病棟での応対に対してお褒めの言葉

をいただき大変ありがとうございました。ござい

ました。私たちの関わりによって、安心して入院

生活が送れたことに嬉しく思います。 

 病院という不自由な環境の中で１７日間という

長い入院生活を送られた上に、私たちに過分なお

褒めの言葉をいただき本当にありがとうございま

した。 

 今後とも、今回いただいた温かいお言葉を糧に、

入院患者さんのみならず、来院される方全てに真

心をもって接したいと考えています。 


