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入院患者満足度調査（8月分）に伴う患者さんからのご意見 

 

部署 ご意見 

４階西病棟 😄まだまだ暑い日が続きますが担当医及び看護師さん師長さんも健

康でがんばって下さいね。 

😥少し部屋が暑くなる時間帯があって裸で過ごしました。 

😥４Ｆの受付の人、あいさつしたが返事なし。8/16 の 11：00 頃。 

４階東病棟 😄やさしくしてくれてありがとうございました。 

😄どなたも笑顔で的確で明確な対応と解答を下さり安心できます。 

😄感謝の気持ちでいっぱいです。ありがとうございます。よろしく

お願いします。 

３階西病棟 😄スタッフの皆さん、やさしく親切に接して下さいました。ありが

とう！！ 

😄ありがとうございました。 

😥点滴などは患者の仕事でしょうか。終了とお知らせする事が。 

３階東病棟 😄私は足が悪いので、みな様に助けていただきありがとうございま

した。無事、検査も終わりよかったです。 

😄看護師さんが部屋を出る時，患者さんに「又、来ますね」と言っ

てくれる時、安心感があり大変うれしかった。 

😄皆さん話しやすい。 

※上記のご意見は、令和 6 年 8 月中の退院患者に協力いただいて実施したアンケート調査中の

フリーコメントを列記したものです。 

 ※ご意見の前に印字しているイラストは、そのご意見の内容に応じて次のように使い分けして

います。 

😄 お褒めや感謝の気持ちをいただきました 

😥 病院に対するご指摘やお叱りのお言葉をいただきました 

🤔 それ以外のご意見をいただきました 


