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入院患者満足度調査（9月分）に伴う患者さんからのご意見 

 

部署 ご意見 

４階西病棟 😄皆様に優しく接していただき感謝です。お世話になりました。 

😄大変親切な対応、ありがとうございました。 

４階東病棟 😄皆様とても優しくて素敵な方たちでした。〇〇さんはとても優し

くおもしろくて元気がもらえました。〇〇さん、〇〇さん、〇〇

さんが私の中で看護がとてもていねいかつ優しさがあふれてい

て心に残りました。本当にありがとうございました。 

😄入院中大変おせわになりました。スタッフの方にあいさつができ

ず心のこりです。 

😄スタッフの方、入室のち必ず声かけてもらい若い人たちとお話で

きて元気もらいました。 

😥スポットライトのタナの上と壁の１㎝のとこに綿ボコリが…※み

つけてしまいました。 

３階西病棟 😄ありがとうございました。 

😄みなさん、良くしていただきました。 

３階東病棟 😄リハビリの〇〇さん、特別すごく良い感じで接していただきまし

た。とてもありがたかったです。〇〇先生とても感謝しています。

ありがとうございました。 

😄〇〇看護師さんありがとう。ありがとう。感謝の心をこめて。時々

はご自分に（ご褒美を）楽しいことをいっぱいしてね。 

※上記のご意見は、令和 6 年 9 月中の退院患者に協力いただいて実施したアンケート調査中の

フリーコメントを列記したものです。 

 ※ご意見の前に印字しているイラストは、そのご意見の内容に応じて次のように使い分けして

います。 

😄 お褒めや感謝の気持ちをいただきました 

😥 病院に対するご指摘やお叱りのお言葉をいただきました 

🤔 それ以外のご意見をいただきました 


