
ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R6-40 
 

  ご提言要旨  設備 回答  患者サービス課 

 外来用の Wi-Fi（無料）があれば助かる。  このたびは、外来エリアの利用環境に関するご

提言をいただき、ありがとうございます。 

 現在、当院外来エリアにおけるフリーＷｉ－Ｆ

ｉ環境の提供は行っていないため、提供する規模

によっては、新たな機器等の整備も必要となりま

す。 

 また、不特定多数の方の利用が見込まれる場合

でのフリーＷｉ－Ｆｉの問題点としては、利用さ

れる方の個人情報の漏えいに関するトラブルも考

えられるため、ある一定のセキュリティ対策等の

検討も不可欠なものと考えています。 

 これらのことから、ご要望に直ちに応じること

ができませんが、引き続き、環境整備向上の一環

として検討してまいりますので、何卒ご理解くだ

さいますようお願いします。 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R6-41 
 

  ご提言要旨  診察 ／ 接遇 回答  診療部 ／ 看護部 

 先日実母が入院し、退院後のお薬が当日の朝ま

でしかありませんでした。さらにそのお薬が調剤

薬局に在庫が無いものでしたし、対応も遅くお昼

は過ぎました・・・余裕をみて出していただけた

らと思います。入院中も荷物の受け渡しもルーズ

で守衛さんが確認し、病棟までいきましたが、誰

1 人もいなく、気付かずに去っていく看護師？さ

んもいましたので、部屋まで荷物を届けたら注意

を受けましたし。 

 担当の〇〇〇〇〇主治医先生もお話ししますと

いって日にちを守らなかったり。実母も先生を変

えて欲しいと言っています。 

 前の、〇〇〇〇も同等です。なので転院希望し

ようかと考え中です。対応があまり良くないです。

患者家族を助ける所ですよね？あまり伝わってき

ません。 

  この度は、退院時のお薬の処方に関しまして、

ご不便をおかけしました 

こと心よりお詫び申し上げます。 

 退院時のお薬は 21 日分処方され、今回退院後

の次回予約日はお薬がなくなる当日が受診日だっ

たと思います。退院される時に、病棟薬剤師又は

病棟看護師より次回受診日にお薬が切れることの

説明が不足しており心配されたことと思います。

今後は、主治医・薬剤師・看護師で情報共有して

いきたいと思います。通常、受診の予約はお薬が

なくなる当日又は翌日に次回予約日をとる必要が

あると思われますので、次回から診療予約や処方

日数の調整は主治医や外来看護師と相談して頂け

たら幸甚です。 

 貴重な御意見を有難うございました。 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R6-42① 
 

  ご提言要旨  その他 回答  総務企画課 

 人員配置についてです。 

 1 階フロアで、入り口、会計機前、血圧計横で

の人数は必要ですか。まとめることできる気がし

ます。人員を減らし、AI 導入と言われる時代です。

他の病院では、眼科と○○の受け付けをまとめて

いました。当院よりも大きい病院でしたが。 

 受け付け前で並んで待っている患者さん（今朝

は 4 名）がいました。ここに人員を配置して欲し

いです。 

 このたびは、人員配置に関するご提言をいただ

きありがとうございます。 

 ご指摘いただきました人員につきましては、 

 ① 入り口 来院される患者さんに対して、受付

方法、診療科の問合せ、マイナンバーカードの

取扱い等 

 ② 会計機前 自動精算機の取扱い案内 

 ③ 血圧計横 薬剤師会からの派遣による院外

処方箋受付、調剤薬局へのＦＡＸを用いた処方

箋の送信等 

等、それぞれの役割に応じて配置しており、これ

らの人員を減員又は移動しますと、患者さんに直

接影響が生じサービスの低下を招くことが危惧さ

れます。 

 したがって、現段階では減員や配置転換を行う

予定はないものの、入り口の担当と会計機前の担

当に対して、受付前の混み合った状況等を察知し

臨機応変な対応をとることを心がけるよう指示を

いたしました。 

     ↓  次項へ続く 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R6-42② 
 

  ご提言要旨  その他 回答  総務企画課 

 

 

 今回のご提言について、１階フロア及び２階外

来をご利用される方ならではのご意見であり、鋭

敏な視点でのご指摘と解釈させていただいてお

り、今後は、２階外来前の配置を含めて、患者さ

んの利便性が低下しないことを第１条件とした配

置数、配置場所等の調査検討を継続したいと考え

ています。 

 貴重なご提言をありがとうございました。 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R6-43 
 

  ご提言要旨  接遇 回答  患者サービス課 

 検診を受けたがせっかく早く終わるように受付

番号をはやくとったり健診項目も全て１番で終わ

ったはずなのに、どういった手続きや処理がある

のか診察前になって 2番になった。なんの説明も

なく、いちばん最初に受付番号 1番で全て項目を

終わらせたのに『番号前後しますね』でひとつ遅

くされた。理由がなにかあるのでしょうか？先着

順を重んじるべきです。 

 この度は、診察の順番待ちの件で、不快な思い

を与えてしまい、誠に申し訳ありませんでした。 

 当院では、健康診断に来院されましたら、最初

に番号札をお取りいただいています。原則は、こ

の番号札の順番に従って診察等を実施させていた

だく運用としています。 

 しかしながら、オプション検査等の関係によっ

て、午前からご来院の受検者の方が午後の診察に

まで及んだ場合、午後の 1番札の方よりも先に診

察をさせていただくこともあります。 

 今回の件は、このようなことが生じたのではな

いかと推測しますが、十分なご説明が行えていな

かったことに対し深くお詫び申し上げます。 

この度の貴重なご提言を基に、今後は、より適正

な案内業務に努めてまいります。 

 

 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R6-44① 
 

  ご提言要旨  設備 回答  総務企画課 

 内科の、身長、体重測定器をもっと早く動かし

てほしい。 

 このたびは、身長体重計に関するご要望をいた

だき誠にありがとうございます。 

 ご要望にお応えする前に、この文面から想定さ

れる２つの観点からの回答をさせていただきます

のでご理解いただきますようお願いします。 

 まず、第１点は、この装置の起動時間に対する

ご要望と想定しお答えします。 

 当院が７時３０分から受付を開始することで、

患者さんが診察室前でお待ちになるのは８時前か

らとなることも少なくありませんが、一方で、こ

の装置のスイッチを起動するのが８時３０分近く

となり患者さんにとって時間差が生じるため、装

置の起動時間を早めてほしいとのご要望と推察し

ました。 

 この件に関しましては、内科で勤務する職員が

８時にスイッチを入れることで対応したいと考え

ています。 

 次に、装置の動作を速めてほしい等の、装置の

性能自体に対するご要望と想定しお答えします。 

  ↓  次項へ続く 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R6-44② 
 

  ご提言要旨  設備 回答  総務企画課 

  測定速度については、納入業者に確認を行った

ところ、速度を調節する機能が備わっていないと

の回答でした。 

 したがって、現有機器では、ご提言者のご要望

にお応えすることができないことをお詫びしつ

つ、次期更新時には、測定速度を重視した機器の

選定を行いたいと考えています。 

 いずれにいたしましても、患者さんの目線での

極めて的確なご要望であり、今後ともこの装置に

限らず、皆様からのご要望にお応えしたいと考え

ていますので、ご理解ご協力をお願いします。 


