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（１）デマンドタクシー実験運⾏の概要 2

デマンドタクシー専用の乗降
ポイントを計16か所追加

今までバス停まで遠くて利用
しにくかった人の利便性を向上

【5/1から変更】
①13時便の
予約〆切り時刻

→当日12:00

②予約受付時間
→11:30～

16:00



（２）実験運⾏の目的を踏まえた評価の視点と中間評価結果(令和6年2月末時点） 3

評価項目 評価方法 中間評価結果
①デマンド化することで、
既存停留所から離れた
地区の人も使えるよう
になり、利⽤可能な便
数が増加し、全体的に
利⽤者が増えたか︖

・既存のコミバス路線②⑥
の13時以降の便の合計利
⽤者数（令和4年度同月と
比較し、⽂理⼤利⽤者を除
く）より増加したかどうか
を評価（利⽤実績データか
ら評価）

・デマンド化により既存停留所から離れた場所に乗降ポイン
トを設定し、利⽤可能な便数が増加し、利⽤者は利⽤しやす
くなった

・一方、開始数か月でまだ利⽤方法等が周知されておらず、
一部の利⽤者しか利⽤していない

・上記の理由もあり、デマンドの利⽤者数は⾒直し前のコミ
バス時より少ない

②利⽤者は、予約が必要
となり、費⽤負担が増
加するデメリットが
あっても、元のコミバ
スより総合的に便利に
なったと感じるか︖

・元のコミバスのサービス
と比較した場合に満⾜度が
向上したと回答した人が低
下したと回答した人を上
回ったかどうかを評価

・利⽤者アンケートでは「便利になった」という人がやや多
いものの「不便になった」という人も存在

・未利⽤者アンケートでは、利⽤しない理由として、他の移
動手段がある以外に、電話予約に対するネガティブな反応が
⾒て取れる

③デマンド型乗合タク
シーへの転換に伴う収
⽀や⾏政負担の変化の
⾒通しは市にとって許
容可能な範囲か︖

・既存のコミバスと一部を
デマンド型乗合タクシーに
本格的に転換した場合の収
⽀や⾏政負担の変化を確認
し、市にとって許容可能な
範囲かどうかを評価

・運⾏委託費はコミバスとして運⾏していた時と同じ（令和6
年度以降、燃料費や人件費の⾼騰により上昇する可能性あ
り）

・予約配⾞システムの利⽤料とコールセンターの運営委託費
が付加される（令和６年度︓合計約430万円／年、今回の実
験に係る初期費⽤（約77万円）は令和５年度に計上済み）

④予約センターや運⾏事
業者は無理なくスムー
ズに予約・配⾞等のオ
ペレーションを実⾏で
きていたか︖

・実証運⾏開始後一定期間
が経過した後に、予約セン
ターや運⾏事業者等にヒア
リングを実施し評価

・今のところ利⽤者がそれほど多くないため、予約受付・運
⾏ともにオペレーションに問題なし

・利⽤者がもう少し増えた際にも問題ないかを確認する必要
あり

※ 令和6年3月21日開催 令和5年度第3回さぬき市地域公共交通会議(資料抜粋）



(３）令和５年度第３回さぬき市地域公共交通会議での決定事項(資料抜粋） 4

【対策①】予約時間の変更
・5月1⽇〜

13時便の予約〆切時刻︓前⽇の16:00 → 当⽇の12:00
受付時間︓12:00〜16:00 → 11:30〜16:00

【対策②】利⽤促進活動の実施
・外出機会が増える春から夏にかけ、集中的に利⽤促進活動を

実施

①4月〜6月「体験型乗り方教室」
メインターゲット デマンドタクシー専⽤乗降ポイント周辺の住⺠

介護予防サポーター

②6月〜8月「利⽤促進スタンプラリー」
メインターゲット 市内小中学生

健康づくりに積極的な高齢者（シニア教室参加者）

【今後の方向性】
実験運⾏の継続・休⽌・終了・他地域への拡充の判断（地域公共交通会議で協議）

・令和6年の夏〜秋頃（目安︓8月頃）に再度、運⾏評価を実施
・今回の実験運⾏エリアを主な営業エリアとするタクシー事業者への影響を確認
・コミュニティバス・乗⽤タクシー・路線バスとの役割分担、及び、

随時性をさらに高めたデマンド型運⾏への転換是非の確認（運⾏事業者、配⾞システム運営者）
・これらの結果等を踏まえ、令和7年度からの継続可否等を判断

【課題１】
・13時便の当⽇予約化への要望対応

【課題２】
・まだ周知が⼗分ではなく、利⽤方法等

がわからない人が存在
※デマンド交通は、定時定路線型に比べて仕組み
や利⽤方法が複雑であるため、他地域の事例でも
周知や利⽤が進むまでに時間を要することが多い

【課題３】
・デマンド専⽤乗降ポイントの利⽤実績

が少ない
※デマンドタクシーを利⽤しない理由に、
「電話予約などを含め使い方がわからないから」
なんとなく不安だから」を挙げた方が複数存在



(４）現在進めている取組（予約時間の変更・利⽤促進活動その１） 5

【対策②】利⽤促進活動の実施
①4月〜6月「体験型乗り方教室」

メインターゲット︓ デマンドタクシー専⽤乗降ポイント周辺の住⺠、介護予防サポーター

【対策①】予約時間の変更
５月１⽇〜予約時間を１１:３０〜１６:００に変更
【予約実績】11時台の予約受付件数︓14件（約22％）、予約成⽴件数︓29件（約32％）
◆デマンドタクシー予約電話着信件数（令和6年5月1日〜5月24日）
着信種別/時間 11時 12時 13時 14時 15時 16時 合計
登録顧客(過去に着信履歴があるもの) 13 20 16 6 7 0 62
登録顧客(過去に着信履歴がないもの) 1 0 0 0 1 0 2

総着信回数 14 20 16 6 8 0 64

着信件数割合（各時÷合計） 22% 31% 25% 9% 13% 0% 100%

◆移動手段で多いのは、⾃家⽤⾞、家族の送迎、タク
シーの順番であった。

◆デマンドタクシーに期待することとして、「運賃が
安いこと」より「利⽤の仕方が分かりやすいこと」、
「運⾏時間の延⻑」が多かった。

◆デマンドタクシーの欠点として、「予約が面倒であ
る」が一番多かった。

◆参加前はデマンドタクシーのイメージは悪かったが、
体験後には「とても便利に感じた」「また乗ってみた
い」と好印象に変化する方が多かった（17人中14人）。

【実績（5月末時点）】

【参加者アンケート結果分析（抜粋）】【呼びかけ内容】
担当が作成したチラシを利⽤し、⾃治会⻑に日程及び参加者のとりまとめを依頼
【教室内容（体験料無料）】
デマンドの内容（乗り方）説明、電話予約実演、乗降時職員同⾏

参加自治会 実施日 参加人数
泊 4/26、4/30、5/2 6
室沖 5/9 3
白方 5/16 3

ヴィレッジ
ハウス志度

5/23 1

苫張 5/31 4
合計 17

参加者特徴（年代等）
◆年代：５０代１人、６０代３人、７０代６
人、８０代６人、９０代１人（内15人は、デ
マンドタクシー初利用）
◆運転免許証保有状況：あり７名、なし１０名
◆自家用車所有：あり７名、なし１０名
◆タクシー利用：あり７名、なし１０名



(５）現在進めている取組（利⽤促進活動その２） 6

【対策②】利⽤促進活動の実施
②6月〜8月「利⽤促進スタンプラリー」

メインターゲット︓市内小中学生、健康づくりに積極的な高齢者（シニア教室参加者）



（６）デマンドタクシーと関連２路線の利⽤概要（令和5年12月〜令和6年４月）

種別 項目 12月 1月 2月 3月 4月 備考

午
前
便

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

バ
ス

利用者数（一般） 508人 396人 417人 500人 533人

利用者数（文理大関
係） 193人 221人 134人 92人 368人

午
後
便

デ
マ
ン
ド
タ
ク
シ
ー

運行日数 19日 19日 19日 20日 21日 12/21、2/15利用者ゼロ

利用者数 87人 68人 72人 62人 80人

内 実利用者数 34人 24人 23人 26人 26人

乗合率 56.3％ 35.7％ 40.0％ 38.1％ 43.8％
乗合運行回数／乗客有運行回数
※乗合運行：2以上の予約が組み合わさった運
行

お試しチケット使用枚
数 13枚 7枚 ー ー 8枚

計171枚配布（使用期限R6.1/31）
4月：乗り方教室参加者4人分（往復）

デマンド専用乗降ポイ
ントでの乗降数 5回 8回 12回 12回 21回 デマンド専用乗降ポイント数：16

コミバスバス停兼用乗
降ポイントでの乗降数 169回 128回 132回 112回 139回

文
理
大
学

通
学
支
援
専
用

利用者数 237人 261人 84人 44人 260人

12/4～1日4便
3/16～1日3便（JR高徳線ダイヤ改正の影響）
文理大構内・JR志度駅直行便
サポート車両で運行

7



（参考）デマンドタクシーと関連２路線の利⽤者数（1年前同月比較） 8
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